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Mercantil Mercantil )
Mision y Vision

Mision

Satisfacer las aspiraciones del individuo y la comunidad
donde actua, mediante la prestacion de excelentes
productos y servicios financieros en diferentes segmentos
del mercado, agregando valor a sus accionistas mediante la
utilizacion eficiente de los recursos disponibles

Vision

Ser la corporacion de servicios financieros independiente de
referencia en los negocios de banca, activos de terceros en
administracion y seguros, en los mercados que servimos




Mercantil - Organizacion Gerencial Global
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Mercantil )
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Mercantil - Estructura Organizativa Mercantil Y
Mercantil )
|

99,92% 100% 100% | 100% 100% 100%
Mercantil Mercantil Holding Mercantil Otros
Banco Commercebank Mercantil Seguros
Universal Holding Internacional
. () . o . . .
Banco Universal ~ Mercantil Mercantil Seguros en Mercantil Merinvest Otras
en Vzla. Commercebank Bank vzla. (1989) participaciones
1925 . 1974
(1929) (1987) (Schweiz) (1974) _ Banca de Inversion menores
- 322 Oficinas Banca en EE.UU. (1988) ~ 32 agencias Corretaje & Trading en
- Miami Vzla.
; Curazao - 13 oficinas en Florida .BMC Bank &
Londres, Sao - 1 oficina en NY . ..
Paulo. Bogota . Trust, Islas Mercantil Servicios
aulo, Bogota,  _ 1 oficina en Houston Y o
Lima, Méxicoy _ 4 | po en Weston Caiman de Inversion
Nueva York (1986) (2002)
Mercantil

Y ) Activos de terceros en Vzla.
Commercebank Mercantil

Investment Services Bank Mercantil Sociedad

(2002) (Curacao) Admnistradora de
Corretaje en EE.UU. (1975) Entidades de
. °® _ Inversion Colectiva

Mercantil Mercantil (1995)
Commercebank Bank
Trust Company (Panama) Fondos Mutuales en Vzla.
(2004) (1977)
Fideicomiso en EE.UU.

@l Banca B Seguros Activos de Terceros  []Otros

[ Empleados: 9.021 en Venezuelay 978 en el exterior ]

de 20

Al 30 de Junio



Mercantil o Mercantil Y
Contribucion de Subsidiarias (Bs.)

Mercantil )

| Patrimonio: Bs. 3.893 MM
99,92% 100% | 100% | 100% 100% 100%

Mercantil Mercantil Holding Mercantil Mercantil Otros

Banco Universal Commercebank Mercantil Seguros Merinvest
Holding Internacional
Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio:

Bs. 2.366 MM Bs. 767 MM Bs. 206 MM Bs. 323 MM Bs. 105 MM Bs. 126 MM

Mercantil Mercantil

Banco Commercebank Holding Mercantil Mercantil Mercantil
En millones de Bs. Universal Holding Internacional Seguros Merinvest
Total Activos 25.153 13.185 1.003 1.454 206 42.176
Estruc. % Activo 60% 31% 2% 3% 0% 100,0%
Créditos (Neta) 14.135 7.268 616 — — 21.904
Inversiones 3.526 4,941 331 1254 68 11.338
Depositos 21.369 10.444 823 — — 32.938
Resultado Neto (Acum) 436 7 2 49 25 487
Estruc. % R. Neto 90% 1% 0% 10% 5% 100,0%
Numero de Empleados 7.598 906 51 1.317 46 9.918
Activos de terceros 7.033 1.998 836 43 222 10.132

(1) Incluye asientos de consolidacion

—

Al 30 de Junio de ZOOé__- |



Mercantil - Mercantil Y
Contribucién de Subsidiarias (US$)

Mercantil _)

| Patrimonio: US$ 1.815 MM
99,92% 100% | 100% | 100% 100% 100%

Mercantil Mercantil HoIding Mercantil Mercantil Otros
Banco Universal Commercebank Mercantil Seguros Merinvest
Holding Internacional
Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio: Patrimonio:
US$ 1.103 MM US$ 358 MM US$ 96 MM US$ 151 MM US$ 49 MM US$ 59 MM

Mercantil Mercantil

Banco Commercebank Holding Mercantil Mercantil Mercantil
En millones de US$ Universal Holding Internacional Seguros Merinvest
Total Activos 11.729 6.148 468 678 96 19.666
Estruc. % Activo 60% 31% 2% 3% 0% 100%
Creéditos (Neta) 6.591 3.389 287 — — 10.213
Inversiones 1.644 2.304 154 585 32 5.287
Depdsitos 9.964 4.870 384 — — 15.359
Resultado Neto (Acum) 203 3 1 23 12 227
Numero de Empleados 7.598 906 51 1.317 46 9.918
Activos de terceros 3.279 931 390 20 104 4.724

(1) Incluye asientos de consolidacién
Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo de cambio
de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio, ambos: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde febrero 2003

Al 30 de Junio de 2008




Mercantil - Activos Financieros Mercantil )

Del Total de Activos Financieros el 34% corresponde a Portafolio de Inversiones y el 66% corresponde a
Cartera de Créditos. Dentro de esta ultima el 93,8% es clasificada como de Riesgo Normal.

Portafolio de Inversiones

4 m Banco Central de Venez.(26,5%\)

. Agencias EE.UU. (20,6%)
Gobierno Venez. (17,1%)
m Gobierno EE.UU. (15,4%)

W Privado Internacional (14,6%)

34%

Total Bs. 11.338 MM _
\_ US$5.287 MM Privado Venez. (5,8%) D

Cartera de Créditos (Bruta) por Actividad Econ.
4 m Comercial (32,2%) )

Construccion (13,2%)
\ Agropecuaria (9,1%)
m Comercio Exterior (8,3%)
66% »r industrial (8,0%)

M Tarjetas de Crédito (7,5%)

Vehiculos (7,4%)
m Otros (6,5%)
TotalBs. 22.388 MM o Aqquisicion Vivienda (5,2%)
Y US$10.413 MM B Servicios (2,6%) y

Cifras segun Normas de la Comision Nacional de Valores.
Cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo de cambio
de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio, ambos: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde Feb.03.

Al 30 de Juni'o 'oll_e 200




Mercantil - Distribucion de los DepOsitos

-

N
Cuentas Corrientes

Depositos a Plazo No Remuneradas

24%

Depésitos de
Ahorros

27%

20%

Cuentas Corrientes
Remuneradas

29%

Total Bs. 32.938 MM

US$ 15.359 MM y

Cifras segun Normas de la Comision Nacional de Valores.
Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio, ambos: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario

desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de ZOOé

Mercantil Y



Mercantil - Distribucion de la Cartera de
Creditos y Depositos por segmento

Distribucidn de la Cartera de Créditos (Millones de Bs.)

r Lo.33g 1%, 21904 )
26% 7 o
29,1% 14.580 25%
54,5% 11.295 23%
7.312 T 42% 39%
12% 45% 42%
(o]
46%
42% 38% 35% 33% 2
2004 2005 2006 2007 Jun-08
\_ M Corporativo Pequenas y Med. Empresas Personas 4

Distribucién de los Depdsitos (Millones de Bs.)

4 53% 32038
23.0% 31.288 _—
296%  25.247
’ 48% 46%
jaste O T — 51%
' 47% ° 249 20%
549 249
% 32% % .
39 21% 25% 28% 34%
2004 2005 2006 2007 Jun-08
\_ W Corporativo Pequenas y Med. Empresas Personas y

Cifras segun Normas de la Comision Nacional de Valores.
Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio, ambos: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario

desde febrero 2003.

Mercantil Y



Mercantil - Calidad de la Cartera de Creditos  Mercantil Y

4 B Créditos Vencidos y en Litigio/ Provision/Créditos Vencidos y en Litigio )
Cartera Créditos Bruta
632,8%
10%
+ 600%
9% -
8% - - 500%
7%
o | - 400%
% 306,0%
s | . 285,7%
o 264,3% . 300%
4% -
3% - 169,2% +200%
1 13% oo
1% 0,8% 0.3% 0,7% 0,6% -
0% 0%
2004 2005 2006 2007 Jun-08
] J




Mercantil - Evolucion Transaccional

Mercantil Banco Universal

Mercantil Y

— Volumen Transaccional (Promedio mensual en Miles)

4 17.357 21.089 27.624 37.240 40373
TACC: o
273%  2(% 32% 36% 429 449
e/ 20
39 2% -y w— 1% —.'VE o o
L 47/0 % 49, 1 A)
S 31% 26% R
° 21% 19%
26% 23% 21% 18% 17%
\_ 2004 2005 2006 2007 Jun-08 )
Mercantil Commercebank N.A. — Volumen Transaccional (Promedio mensual)
4 841.286 876.44 992.076 1.189.242 1.110.140 A
TACC:
8,2%
77% 78% 79% 83% 85%
— 2% 8% 1% 7/° ~ 20, d7%h
B . R . B o Rl Ry
2004 2005 2006 2007 Jun-08 |

Internet

B IVR
Operador

H POS
ATM’s
B Agencias




Mercantil - Indicadores Financieros Mercantil )
ROE (%) ROA (%)
a N/ )
36,9%
@
27,4% 26,6% 3,6%
23,6% 23,60/0 2,6(y0 2’1% 2’2% 2’4%
) @
N 2004 2005 2006 2007 ISO8 ) 2004 2005 2006 2007 IS08 y
Margen Financiero Bruto/Activo Fin.
Promedio (%) Comisiones y Otros Ingresos/Ingreso Total (%)
e N )
40,1% °0.1% 40,3%
8,4% 1% 3%
6.7% s8%  63% 1% i 332%  32.2%
\_ 2004 2005 2006 2007 ISO8 ) 2004 2005 2006 2007 ISO08 y

Cifras con base en Estados Financieros Consolidados, segun Normas de la Comisién Nacional de Valores.
™ Incluye ganancia neta en venta de Bancolombia
2 Anualizado




Mercantil - Indicadores Financieros Mercantil Y

Patrimonio/Activos Ponderados por Riesgo(%)

4 )
17,9%
17,0%
’ 16,7% 9
16.3% 0 16,7%
Min. 8%
2004 2005 2006 2007 Jun-08

Gastos Operativos/Activo Promedio(%)

e )
3%  57%  58%  54% 5,7%
2,6% 2,6% 2,7% 2.8% 2,8%
3,7% 3,1% 3,1% 2,6% 2,9%

Q
04 05 06 07 IS08
\L Gastos Operativos Gastos de Personal J

Cifras con base en Estados Financieros Consolidados, segun Normas de la Comisién Nacional de Valores.
(™ Incluye gastos por concepto del Plan Previsional Mercantil (Bs. 50 MM).
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Evolucion Precio Accion Mercantil Mercantil Y

50
Precio MVZ/A
45 - 31/7/2008 Anuncio 11/9/2008 Crisis IBVC Normalizado
Nacionalizacion diplomatica con Precio MVZ/B
9/4/2008 Anuncio Banco de Venezuela EE.UU..
40 - Nacionalizacién Sidor »

01/8/2008 Ejecutivo

2/4/2008 Expectativas Nacional promulga 26
35 | OPA EDC/CANTV Decretos-Ley *:

’ / — Cierre: 12/11/2008

Accioén A: Bs.F. 20,35
Accion B: Bs.F. 19,00

-

N
_2
Y
_2

20 \ s . — Capitalizacion:
X \ illllllllllllllllllllllll’ BS'F' 2'202 MM
15 - :
22/04/2008 Oferta  419/5/5008 Resolucion *  15/9/2008 Crisis US$ 1.024 MM
combinada de que obliga a Ioé'-.Bancos financiera mundial.
10 4 Bonos Soberanos :

a vender notas
2023/2028 estructuradas ]

5 | 19/6/2008 Anuncio
Nacionalizaciéon
Empresas Cementeras

0 T T T
© © © © © © © ©
o ) o =3 o =3 =] =}
= > c S5 Q ° =
re) © S 3 87 Q L (]
< = S < %) o b4




Evolucion Precio Accion Mercantil Mercantil Y

Evolucion de precios (Ene 08: Base 100)

Eléctricidad de Caracas
200 + (EDC)

Cantv (TDV)

150 ~

Sivensa (SVS)

100 + \" indice Bursatil Caracas (IBC
<IN
MSF A (MVZ.A)
~ MSF B (MVZ.B)™

50 A Provincial (BPV)
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Mercantil - Posicionamiento Mercantil Y

Posicio-  Participacion Volumen Volimen
namiento Mercado (Millones Bs.)  (Millones US$)
Vzla
Mercantil Banco: Cartera de Créditos Bruta 2 12,0% 14.270 6.654
Mercantil Banco: Captaciones Totales'"® 2 10,6% 20.658 9.632
Mercantil Banco: Captaciones Totales + Inv. Cedidas 2 10,9% 22174 10.339
Mercantil Banco: Captaciones Totales - Captaciones Oficiales 2 12,3% 19.340 9.018
Mercantil Banco: Activos + Inv. Cedidas 2 10,5% 26.492 12.353
Mercantil Banco: Activos®® 2 10,2% 24.976 11.646
Mercantil Banco: Activos en Fideicomiso 1 7.4% 7.031 3.278
Mercantil Merinvest: Fondos Mutuales 1 52,9% 222 104
Mercantil Seguros: Primas Netas'” 4 9.2% 909 424
U.S.A. Mercantil Commercebank: Depésitos” 17/376 1,0% 8.038 3.748

Mercantil Banco :

Con base en Estados Financieros NO CONSOLIDADOS, segun Normas de la Superintendencia de Bancos

() Incluye: depdsitos vista, ahorro y plazo, operaciones mesa de dinero, titulos emitidos por la institucién, captaciones del publico restringidas, otras
obligaciones con instituciones financieras del pais hasta y mas de un afio. No incluye inversiones cedidas.

@) No incluye inversiones cedidas

Mercantil Seguros :

@) Cifras segun Normas de la Superintendencia de Seguros

Mercantil Commercebank:

) Cifras seguin FDIC, basadas en las normas del US GAAP al 30/06/2007.

Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General y los resultados se traducen al tipo
de cambio de cierre y promedio de: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de 2008



Mercantil - Calificaciones

Mercantil )

Mercantil Servicios Financieros
Calificacion Nacional
Largo plazo
Corto plazo

Papeles Comerciales (corto plazo)

Mercantil Banco Universal

Calificacion Nacional
Largo plazo
Corto plazo

Calificacion Internacional
Largo plazo (Moneda Extranjera)
Corto plazo (Moneda Extranjera)
Individual

Mercantil Commercebank Holding y

Mercantil Commercebank N.A.
Callificacion Internacional
Largo plazo (Depdsitos)
Largo plazo
Corto plazo
Individual

Obligaciones Quirografarias (largo plazo)

Fitch Ratings

AA+ (Ven)
F1+ (Ven)
A2
A1

Fitch Ratings

AA (Ven)
F1 (Ven)

B+
B
D

Fitch Ratings

BBB
BBB-
F3
B/C

Clave

A1

Moody's

Mercantil Servicios Financieros se encuentra entre los emisores venezolanos con mejor calificacion

Mercantil Banco Universal posee la mejor calificacion otorgada a una institucién financiera en Venezuela en términos de Rating Nacional
Mercantil Banco Universal posee el mejor Rating Internacional para bancos en Venezuela.
Mercantil Commercebank posee una calificacion de Grado de Inversién y un Rating Individual similar a sus comparables




Mercantil - Reconocimientos Mercantil )

¢ Mercantil Banco Universal fue seleccionado como el “Mejor Banco en Venezuela” durante el afio 2008 por la
LATINF[NANCE revista LatinFinance, debido a su confiabilidad y solidos resultados financieros. Destaca la publicacion que
Mercantil Banco Universal continda creciendo y cita como ejemplos el incremento de sus activos y depdsitos, asi

como la expansion de sus servicios.

¢ La revista norteamericana Global Finance realizé un concurso de la mejor banca en Internet en América Latina,
G]_O otorgando a Mercantil Banco Universal en septiembre de 2008, el premio como “Mejor Banco en Internet para
FINANCE Segmento Persona” en Venezuela y en América Latina. De igual forma otorg6 en febrero de 2007, el premio
] o como “Mejor Banco de Comercio Internacional” en Venezuela.

® En el 2008, Fondonorma otorgd un reconocimiento a Mercantil Banco Universal por formar parte del grupo de
empresas que han demostrado voluntad continua en la implantacién y mantenimiento de sistemas de control y de
gestion. En el 2007, Fondonorma, otorgd la certificacion 1ISO 9001:2000 a 4 nuevas lineas de servicio de
Mercantil Banco Universal. Los servicios reconocidos son: a) Procesamiento operativo para la liquidacion,
cobros, prérrogas, renovaciones de Pagarés y registro de Fianzas y Garantias. b) servicios a clientes corporativos
i (Ul por concepto de Liquidacion, Custodia y Pago en mercado secundario de Titulos Valores de Renta Fija, c)
rOEDE’L‘LQ’ﬁﬂ:& Procesamiento de transacciones bajo la red de Cajeros Automaticos. d) Atencién y procesamiento de
transacciones bancarias en taquilla en la red de Oficinas Hub.

RF: HOWREST)

® Mercantil Servicios Financieros figura en el cuarto lugar en el ranking de las Top 100 companies, publicado en el

— mes de octubre 2008 por la revista Business Venezuela que edita la Camara Venezolano Americana de Comercio
@*&@Vﬂﬂﬂmﬂnﬂm e Industria, VenAmCham. El ranking de las Top 100 llega este afio a su décima edicion. Es realizado anualmente
con el objetivo de clasificar a las empresas de acuerdo a los indicadores financieros que presentan, asi como

m“swt/%s proveer de informacion util acerca del comportamiento de las companias participantes en el estudio. La publicacion
A e

hizo ademas un recuento del cuadro de honor de las Top 10 Companies en las 10 ediciones del ranking, en el cual

se evidencia que Mercantil ha figurado entre las 10 compafias mas importantes del pais en ocho oportunidades.




Mercantil - Reconocimientos Mercantil )

¢ La revista Gerente colocé a Mercantil Banco Universal en la categoria de “Las mejores en la Web”, en el afio

2008, como pionero de la Banca por Internet. Mercantil encabeza la lista de "Las 100 marcas de 2008" en las

m!_hjjm categorias Banca y Seguros. En el afio 2006, Gerente seleccioné a Mercantil Banco Universal como la”Empresa

mas Admirada” del Sector Banca colocando también a la institucion en el ler lugar en las categorias “ Calidad en

la prestacion de servicios” y “Solidez financiera”. Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest fueron seleccionadas

como la segunda empresa mas admirada del sector seguros y la tercera del sector mercado de capitales,
respectivamente.

® Mercantil Servicios Financieros fue incluida entre las 2000 empresas mas grandes e importantes del mundo,
segun Ranking de la revista Forbes. Se ubico en el puesto 1.467 y fue la Unica empresa venezolana del sector

2@@@ financiero, mejorando 150 peldafios la calificacién obtenida en el afio 2007.

¢ Mercantil Banco Universal recibid el premio en la categoria "Primera Banca Electronica en Internet”,

O -e reconocimiento otorgado por la Camara de Comercio Electronico (Cavecom-e), por ser la institucion pionera en el

‘/ Gdmara Venezolana de Comercio Electronico desarrollo de tecnologia de punta y comercio electronico en el sistema financiero venezolano, unica con
certificacion de calidad 1ISO 9001:2000.

® En su edicion de diciembre 2006, The Banker seleccioné a Mercantil Banco Universal como “Banco del Afio”
@/ en Venezuela, tomando en consideracién tanto sus resultados financieros, como también los avances
The Banker Awards 2006 tecnologicos. En julio 2006 The Banker ubicé a Mercantil Servicios Financieros en el puesto nimero 15 entre
los 25 instituciones financieras mas importantes en Latinoamérica, posicionandolo también en el puesto
numero 500 en el ranking de los principales 1.000 bancos de todo el mundo.

* En su edicion de julio 2006, Euromoney selecciond a Mercantil Banco Universal por 6to afio consecutivo como
“El Mejor Banco de Venezuela”, de igual manera en marzo 2006 Euromoney realizé por primera vez un ranking
de las instituciones “Mejor Gerenciadas” en América Latina, ubicando a Mercantil Servicios Financieros en el

puesto numero uno en Venezuela.
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Mercantil Y

Mercantill Banco Universal




Mercantil Banco Universal - Resumen Mercantil )
Balance General y Estado de Resultados |
(Consolidado)

30/06/07 31/12/07 30/06/08

30/06/08 % cambio Bs.
(Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones US$)™" Jun-07 vs. Jun-08

Total Activos® . 26.728 12.463 23,8%

Cartera de Créditos (neta) 10.962 . 14.135 6.591 28,9%
Cartera de Inversiones® 5.474 . 5.013 2.337 -8,4%
Depésitos'® 19.070 10.698 20,3%
Total Patrimonio 1.678 975 50,2%
Resultado Neto (trim) 123 120 108,9%
Resultado Neto (acum) 224 203 94,6%

Estado Financiero Consolidado, segun Normas de la Superintendencia de Bancos

(M Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control
cambiario desde febrero 2003.

@) Incluye inversiones cedidas




Mercantil Banco Universal
Indicadores Financieros Relevantes

1S2007 2007
Indicadores de Estructura de Balance
Activos Financieros/Total Activos 74,7% 70,6%
Cartera de Créditos/Depésitos 65,8% 64,3%
Indicadores de Rentabilidad
Resultado Neto/ Patrimonio Promedio (ROE) 28,0% " 33,0%
Resultado Neto / Total Activo Promedio (ROA) 2,4% @ 2,9%
Margen Financiero Bruto/Activos Financieros Promedio 10,1% 11,3%
Indicadores de Eficiencia
Gastos Operativos / Total Activo Promedio 5,7% 5,8%
Gastos Operativos / Total Ingresos 56,0% 53,4%
Capital
Patrimonio / Total Activos (Minimo Regulatorio 8 % y 10% hasta 9,4% 9,6%
diciembre de 2006)?>
Patrimonio / Total Activos Ponderados (12%)%® 12,2% 14,0%

Con base en Estados Financieros Consolidados, segun Normas de la Superintendencia de Bancos
(M Anualizado

Mercantil Y

1S2008

71,0%
67,7%

37,8% "
3,6% "

12,5%

5,8%
49,3%

10,3%

14,6%

(2) Minimos requeridos segun la Superintendencia de Bancos. El indicador Patrimonio/Total Activos Ponderados no incluye las inv. cedidas.

() A partir de 2006, se restan del Activo los titulos del Estado venezolano para el indice Patrimonio/Activo




Mercantil Banco Universal Mercanﬁ[)
Activos Financieros |

Del Total de Activos Financieros el 26% corresponde a Portafolio de Inversiones y el 74% corresponde a
Cartera de Créditos. Dentro de esta ultima el 97,4% es clasificada como de Riesgo Normal.

Portafolio de Inversiones

4 m Banco Central de Venezuela (59,8%\)

Gobierno Venezolano (30,9%)
m Gobierno EE.UU. (4,6%)
m Privado Internacional (3,8%)
Agencias EE.UU. (0,5%)

Total Bs.5.013 MM . privado Venezolano (0,3%)
\_ US$ 2.337 MM y

26%

Cartera de Créditos (Bruta) por Actividad Econ.

4 m Comercial (24,3%) R

Agropecuaria (14,2%)
\ Construccion (13,2%)
m Tarjetas de Crédito (11,8%)

Vehiculos (11,4%)
Industrial (10,0%)

m Adquisicion Vivienda (5,7%)
Otros (4,9%)

| Servicios (3,1%)

m Comercio Exterior (1.5%)  J

74%

Total Bs. 14.472 MM
\ US$ 6.748 MM

Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de 2008




Mercantil Banco Universal Mercanﬁ,')
Distribucion de los Depositos |

4 )
Depositos a Plazo Cuentas Corrientes No
13% Remuneradas

26%

Depésitos de

Cuentas Corrientes
Ahorros

Remuneradas

0,
28% 399,

Total Bs. 22.944 MM
US$ 10.698 MM

Incluye Inversiones Cedidas
Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre de Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de ZOOé




Mercantil Banco Universal Mercantil )
Calidad de la Cartera de Créditos
4 Créditos Vencidos y en Litigio/ Provision/Créditos Vencidos y en Litigio )
Cartera Créditos Bruta
10% 713,4% 1 700%
- 600%
- 500%
(o)
359.7% 385,8% o
318,6% T 400%
5% |
248,7% | 300%
- 200%
100 0 - 100%
-’0 . 0.4% 0,7% 0.6% -0’9 »
0% - L 0%
2004 2005 2006 2007 Jun-08
N J

Nota: Cifras No Consolidadas




Mercantil Banco Universal Mercanﬁ[)
Calidad de la Cartera de Créditos |

Creditos Vencidos Litigio/Cartera Créditos Bruta Provisiones/Créditos Vencidos y en Litigio
a N )
1,7%
248,7%
0,9% 1.1% - -191’2% 141,7%
’ , (s}
Mercantil Banco 4 Principales Prom. Sistema Mercantil Banco 4 Principales Prom. Sistema

. Universal Bancos J \_  Universal Bancos y

Créditos Vencidos y en Litigio/Cartera de Creditos Bruta

4 )
10% -

8% -

6% -

4% - == ==

2% - v

0% I I I I I I I I I I I I I !

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Jun-08
—a— Sistema Financiero ==— Mercantil Banco Universal

N J

Fuente: Mercantil Banco Universal
Cifras con base en Estados Financieros No Consolidados




Mercantil Banco Universal Mercantil )
Crecimiento Acumulado (Bs.)

Total Activos (Millones Bs.)® Depésitos (Millones Bs.)®

\_ 2004 2005 2006 2007 Jun-08 J |\ 2004 2005 2006 2007 Jun-08
Cartera de Créditos Neta (Millones Bs.) Resultado Neto (Millones Bs.)
» ~NO )
cc 141 —>
s 535

e 471

436

2004 2005 2006 2007 Junog )| 20 2005 2006 2007 ] 1508

Nota: El Resultado Neto del afio 2005 incluye ganancias extraordinarias
por venta de inversiéon en Bancolombia

Cifras segun Normas de la Superintendencia de Bancos
) Incluye inversiones cedidas




Mercantil Banco Universal Memmﬁ;)
Crecimiento Acumulado (US$)

Total Activos (Millones US$)®) Depésitos (Millones US$)®

4%
TACC S22 12.463 TACC 338 %
8.878

10.008

7.805

2004 2005 2006 2007 Jun-08 )| 2004 2005 2006 2007 Jun-08
Cartera de Créditos Neta (Millones US$) Resultado Neto (Millones US$)
4 > \ [ — Y )
—\—ACC 41,9 0/0 TACC 9‘8 0/0
5.797 6.591 - 224 249

4.014 203

3.153

2004 2005 2006 2007 Jun-08 J 2004 2005 2006 2007 IS08
Nota: El Resultado Neto del afio 2005 incluye ganancias extraordinarias
Cifras segiin Normas de la Superintendencia de Bancos por venta de inversion en Bancolombia

Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario
desde febrero 2003.

() Incluye inversiones cedidas




Mercantil Banco Universal Me,-mnm)
Indicadores Financieros
ROE (%) ROA (%)
s N \
39,7% 42,5% " 37,8% 5,1% 4,9% "
’ 312%  330% e = ’ 3,6%
3,0% 2,9% !
2004 2005 2006 2007 08 @
g ) | 2004 2005 2006 2007 508
Margen Financiero Bruto/Activo Fin. Comisiones y Otros Ingresos/Ingreso Total (%)
Promedio (%)
s N \
44,6% 60
35,1% b
12,5% : ’
12,3% 10,2% 10.1% 11,3% ° 25,3% 24.8%
2004 2005 2006 2007 IS08 2004 2005 2006 2007 IS08

Con base en Estados Financieros Consolidados, segun Normas de la Superintendencia de Bancos.
™M Incluye ganancia neta en venta de Bancolombia
) Anualizado




Mercantil Banco Universal
Indicadores Financieros

Patrimonio/Total Activo (%)

Mercantil )

Patrimonio/Activos Ponderados por Riesgo (12%)®

4 N )
20,0%
12,4% 0 13,9% 0 14,6%
11,1% 9.8% 9.6% 10,3% 13,9% o 14,0%
Min. 10% Min. 12%
Min. 8%
\ 2004 2005 2006 2007 Jun-08 ) 2004 2005 2006 2007 Jun-08 y

Gastos Operativos/Activo Promedio (%)

Gastos Operativos/Ingresos Totales Netos (%)

7,3%

7,1%

6,7%

5,8%

5,8%

Y 2004

2005

2006

2007

IS08

J

55,1%
53,4%

48,6% 49,3%

48,3%

N

2004 2005 2006 2007 IS08 y

Con base en Estados Financieros Consolidados, segun Normas de la Superintendencia de Bancos.
A partir de 2006, se restan del activo los titulos del Estado venezolano.
(M) El indicador Patrimonio/Activos Ponderados por Riesgo no incluye las inversiones cedidas.




Mercantil - Cartera de Créditos Obligatoria Mercantil Y

% de Cumplimiento = % de Cumplimiento % Requerido
Sector W 3 @)
Requerido Alcanzado Jun-08 Dic-08
Agricola® | 18,0% 19,5% 21,0%
Corto Plazo

50% Ingresos menores a 55 UT 0 1,4% 2,0%

_ _ 50% Ingresos entre 55 z 150 UT 0 0,9% 2,0%
Hipotecario Largo Plazo 0

40% Ingresos hasta 150 UT 0 1,7% 2,4%
60% Ingresos desde 150 UT a 500 UT 0

3,5% 3,6%
Turismo®
Manufact
anuacturera 10,0% 10,6% 10,0%
(preliminar)

Requerido Cantidad Mantenido Margen (Déficit) Totales Prestatarios
Mensual Jun-08 Jun-08 Bs. MM del afio

Nuevos Prestatarios

Personas Naturales

(

(

1) Sobre cartera a Diciembre de 2007, excepto Agricola que es sobre promedio 2007-2006 y Microcréditos que corresponde al semestre anterior
2)

@)
4)

Informacion correspondiente a 05/2008

Al 30 de junio de 2008 existe un déficit de Bs. 5MM. Sin embargo al incluir los compromisos contingentes el cumplimiento se ubica en 2.57%
) Al 30 de junio de 2008 se esta considerando soélo personas juridicas

Cumplimiento:
Mensual: Microcréditos, Agricola y Manufacturera
Trimestral: Turismo
Anual: Hipotecario (10%)
UT: Unidades Tributarias

Al 30 de Junio de 2008




Mercantil Banco Universal Mercantil )
Participacion de Mercado |

Captaciones -?;Z::gif?:: Captac’:io.nes (?artera de Activos Activo§+ Inv.

Totales Codidas del Publico  Creéditos Bruta Cedidas
Mercantil Banco Universal 10,6% 10,9% 12,3% 12,0% 10,2% 10,5%
Provincial (BBVA) 8,4% 8,0% 9,5% 11,9% 9,0% 8,6%
Venezuela (BSCH) 9,5% 9,6% 10,9% 11,2% 9,7% 9,8%
Banesco 13,7% 13,9% 15,0% 14,7% 12,7% 12,9%
Sub-Total 42,2% 42,4% 47,7% 49,8% 41,6% 41,8%
Total Sistema MM Bs. 195.081 204.233 157.184 118.583 243.927 253.078
Total Sistema MM US$ 90.964 95.231 73.293 55.294 113.740 118.007

Con base en Estados Financieros No Consolidados, segun Normas de la Superintendencia de Bancos

AL 30 de Junio de 2000 -




Mercantil Y

Mercantil Commercebank
Holding




Mercantil Commercebank Holding Mercanﬁ[_)
Resumen Balance General y Estado de |
Resultados (Consolidado)

30/06/07 31/12/07 30/06/08 % cambio US$

(Millones US$) (Millones US$) (Millones US$)  Jun-07 vs. Jun-08

Total Activos ) 6.147

Cartera de Créditos (neta) 2.697 : 3.389 25,7%

Cartera de Inversiones 2.751 ) 2.304 -16,2%

Depdsitos 4.604 : 4.870 5,8%

Total Patrimonio 340 373 9,7%

Resultado Neto (trim) 10 2,8 -711,1%

Resultado Neto (acum) 19 3,4 -82,3%

Estados Financieros Segun Normas de USGAAP




Mercantil Commercebank Holding Mercantil )
Indicadores Financieros |

1S2007 1S2008

Estructura del Balance

Activos Financieros/Total Activos 91,9% 95,0% 92,6%
Cartera de Créditos/Depoésitos 65,6% 76,2% 78,1%
Rentabilidad

Resultado Neto/Patrimonio Promedio (ROE) 11,9% @ 10,3% 2,8% @
Resultado Neto/Total Activo Promedio (ROA) 0,7% @ 0,6% 0,2%
Margen Financiero Bruto/Activos Financieros Promedio 3.,8% 3,7% 3,3%

Indicadores de Eficiencia

Gastos Operativos/Total Activo Promedio 2,2% 2,5% 2,3%
Gastos Operativos/Total Ingresos 37,9% 38,5% 43,3%
Indicadores de Patrimonio

Mercantil Commercebank Holding

Patrimonio Tier 1 / Activos (Adecuado 6%)? 7,7% 7,7% 7,3%
Patrimonio Total / Activos pond. por riesgo (Adeccuado 8%) 13,3% 16,3% 14,5%
Mercantil Commercebank NA

Patrimonio Tier 1 / Activos (Adecuado 7%)® 8,1% 7,7% 6,9%
Patrimonio Total / Activos pond. por riesgo (Adecuado 8%) 11,3% 13,6% 12,1%

Segun Normas de USGAAP

(M Anualizado

(@) Patrimonio “Tier 1” incluye componente de acciones preferidas emitidas por fideicomisos (Trust Preferred Securities) que califican como
capital bajo normas regulatorias EEUU




Mercantil Commercebank Holding Mem.nﬁ;)
Activos Financieros |

Del Total de Activos Financieros el 40% corresponde a Portafolio de Inversiones y el 60% corresponde a
Cartera de Créditos.

Portafolio de Inversiones

4 B Ag. Resp.por Gob. EE.UU.(61%) )

Notas Corp. y Papeles Com. (18%)

0
40% | Tit. y pap. resp. por Gob. EE.UU. (14%)

B Fondos Mutuales y Otros (5%)

Bonos Municipales (2%)

Total US$ 2.304 MM
N FRB/FHLB Stocks (1%) y

Cartera de Créditos (Bruta) por Tipo de Préstamo

4 | Corporaciones Intern. (18%) )
Corporaciones U.S. (16%)
Comercial (alquiler) (12%)

m Construccioén Residencial (11%)

Inst. Financieras (10%)

W Comercial (ocupada por duefio) (9%)
Hipotecario Residencial (7%)

M Personal y Comercial (5%)

Personal (alquiler) (4%)

m PYMES (3%)

Total US$ 3.444 Vv B Terreno (3%)
N o $ Construccion Comercial (2%) y

60%

Segun Normas de USGAAP

Al 30 de Junio de 2008




Mercantil Commercebank Holding

Distribucion de los Depositos

Segun Normas de USGAAP

Al 30 de Junio de 2008

Depositos a Plazo
14%

Depésitos de
Ahorros
35%

Cuentas Corrientes
No Remuneradas

36%

~\

Cuentas Corrientes

Remuneradas
15%

Total US$ 4.870 MM

Mercantil Y




Mercantil Commercebank Holding Mercantil )
Crecimiento Acumulado (US$)

Total Activos (Millones US$) Depositos (Millones USS$)

TACC 15,7 %
5.019

TACC 128%
3.856

6.147 4.475 4.870

5.567

4.227 3.361

3.693

2004 2005 2006 2007 Jun-08 )\ _ 2004 2005 2006 2007 Jun-08
Cartera de Créditos Neta (Millones US$) Resultado Neto (Millones US$)
4 N\ 0.4 % Yo )
cC 10,470
TACC 20,7 % A "
3.014 3.389 38 35

2.593

1.755 1.983
34
|
2004 2005 2006 2007
\ 2004 2005 2006 2007 Jun-08 ) J_ IS08 y

Segun Normas de USGAAP




Mercantil Commercebank Holding Mercantil )
Participacion de Mercado

Mercantil Grupo Princip. Bancos
Commercebank locales (Promedio)
ROA 0,2% -0,2%
ROE 2,8% -3,2%
Prestamos Real Estate / Total Activos 29,3% 54,4%
Creéditos sin devengo de inereses/Cartera Bruta 6,1% 4,1%
Patrimonio / Activo 7,8% 11,5%
Margen Financiero Neto/ Activo Promedio 3,3% 3,4%
Indice de Eficiencia 65,2% 73,7%

Cifras segun: Federal Deposit Insurance Corporation - FDIC

Al 30 de Junio de 2008




Mercantil Y

Mercantil Seguros




Mercantil Seguros - Resumen ~ Mercantil )
Estados Financieros e Indicadores (Consolidado)

30/06/07 31/12/07 30/06/08 30/06/08 % cambio Bs.
(Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones US$)™ I RRorAvE SV E)

Total Activo . 1.464 683 53,5%

Patrimonio 280 403 188 44 .0%

Resultado Neto 17 49 23 181,0%

Primas Cobradas Netas 649 424 40,1%

1S2007 1S2008

Indice Combinado 98,2% 98,0%
Siniestralidad Incurrida / Prima Devengada Retenida 66,5% 66,3%
Comisiones y Gastos de Adquisicion / Prima Devengada Retenida 18,8% 18,3%

Gastos de Administracion / Prima Devengada Retenida 12,8% 13,4%

Estado Financiero segin Normas de la Superintendencia de Seguros
() Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo

de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control
cambiario desde febrero 2003.




Mercantil Seguros - Resumen
Estado de Resultados (Consolidado)

Mercantil Y

30/06/07 31/12/07 30/06/08

(Millardos Bs.)  (Millardos Bs.) (Millardos Bs.)

Primas Devengadas 749

Siniestros incurridos 338 496

Comisiones pagadas 96 137

Gastos administrativos 65 100

Resultado Técnico 9 38 15

Ingresos por inversiones 17 65 64
Resultado Neto 17 69 49
Primas Cobradas Netas 649 1.414

30/06/08 % cambio Bs.
(Millones US$)™ EEorAE SV =)

349 47,2%
231 46,7%
64 43,3%
47 53,3%
7 62,2%
30 287,3%
23 181,0%
424 40,1%

Estado Financiero segin Normas de la Superintendencia de Seguros

() Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control
cambiario desde febrero 2003.




Mercantil Seguros - Crecimiento Acumulado  Mercantil )
(Bs.)

Total Activos (Millones Bs.) Primas Netas (Millones Bs.)

. 2004 2005 2006 2007 Jun-08  J | 2004 2005 2006 2007 ) 1S08 |

Resultado Neto (Millones Bs.)

4 Y )

<ACC 306 %
69
o 57

31

49

2004 2005 2006 2007 IS08
N J - J

Cifras segun Normas de la Superintendencia de Seguros




Mergantil Seguros - Crecimiento Acumulado  Mercantil )
(USS)

Total Activos (Millones US$) Primas Netas (Millones US$)

TACC 37A%

659

424

254 318

2004 2005 2006 2007 Jun-08
\ ) \_ 2004 2005 2006 2007 J) 1S08

Resultado Neto (Millones US$)

4 N )
(acC 2387
25 23
. l
2004 2005 2006 2007 IS08
J

Cifras segun Normas de la Superintendencia de Seguros

Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario
desde febrero 2003.




Mercantil Seguros - Perfil de la Cartera por Mercantil Y
Ramo |

4 T " )
ranssf’g(yf Vida&A.P
| 3,6%
Otros
5,2%
Incendio &
LA Auto
4.0% 42,9%
Salud
42 7%
N )

Al 30 de Junio de 2008



Mercantil Seguros - Participacion de Mercado Mercantil Y

Mercado Asegurador Venezolano — Primas Cobradas Netas

FHimas Frimss Cobradas Participacion . % .
Empresa/ Grupo Asegurador Cobradas Netas Netas Mercado Crecimimiento
(Millones US$)"  (Millones Bs.) Bs.

Horizonte, C.A. Seguros 595 1.277 12,9% 300,4%
Caracas de Liberty Mutual C.A.,Seguros 553 1.186 12,0% 40,2%
Previsora, C.N.A. Seguros La 434 930 9,4% 46,8%
Mercantil C.A., Seguros 424 909 9.2% 40,1%
Mapfre La Seguridad, C.A. de Seguros 299 642 6,5% 52,0%
Sub-Total 1ras 5 2.305 4.944 50,0% 50,0%
Resto 2.306 4.944 50,0% 57,2%

Total (49 Empresas) 100,0%

Estado Financiero segun Normas de la Superintendencia de Seguros
(M Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. Los resultados se traducen al tipo de
cambio promedio de: Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de 2008



Mercantil Y

Mercantil Merinvest




Mercantil Merinvest - Resumen Mercanﬁ[)
Balance General y Estado de Resultados |
(Consolidado)

30/06/07 31/12/07 30/06/08 30/06/08 % cambio Bs.

(Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones Bs.) (Millones USS$)™" oA VS TR0

Total Activos 106 -20,6%
Cartera de Inversiones 102 41 -13,7%
Total Patrimonio 88 49 19,3%
Resultado Neto (trim) 3 6 300,0%
Resultado Neto (acum) 4 12 525,0%

Estados Financieros segun Normas de la Comision Nacional de Valores.

() Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control
cambiario desde febrero 2003.




Mercantil Merinvest - Crecimiento Acumulado  Mercantil )

(Bs.)

Total Activos (Millones Bs.)

Portafolio de Inversiones (Millones Bs.)

\

TACC 13,2 %

>

92

88

71

o7 54

60 58
2004 2005 2006 2007 w8 | o, 20 . o7 s |
Patrimonio (Millones Bs.) Resultado Neto (Millones Bs.)
N [ ; N )
TACC 20,3% = ngcc -23,5 % -
93 105 19 17
55 52
2004 2005 2006 2007 Jun-08 ) | 2004 2005 2006 2007 ) o8

Cifras segun Normas de la Comision Nacional de Valores.

Nota: En el afio 2006, a diferencia de los anteriores no hubo
ganancias cambiaras por devaluacion del Bolivar. Adicionalmente
hubo gastos no recurrentes por aplicacion del nuevo beneficio de
contribuciones definidas (Plan de Ahorro Previsional)




Mercantil Merinvest - Crecimiento Acumulado  Mercantil )
(US$)

Total Activos (Millones US$) Portafolio de Inversiones (Millones US$)

C 42,1 %
1AC TACC 9,3 % —

153

106

33

75

31 97

2004 2005 2006 2007 Jun-08 2004 2005 2006 2007 Jun-08

Patrimonio (Millones US$) Resultado Neto (Millones US$)
s N N ™\
TACC 16,2 % — TACC -26,3 %
— 12
49
N 43 10 11
29
24 4

2004 2005 2006 2007 Jun-08 2004 2005 2006 2007 IS08

NG J J\_ J

Nota: En el afo 2006, a diferencia de los anteriores no hubo
ganancias cambiaras por devaluacion del Bolivar. Adicionalmente
hubo gastos no recurrentes por aplicaciéon del nuevo beneficio de

Cifras segin Normas de la Comisién Nacional de Valores. contribuciones definidas (Plan de Ahorro Previsional)

Las cifras en US$ se presentan como informacién referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambijag




Mercantil _-
Agenda ~

Mercantil Servicios Financieros

Accion Mercantil

Posicionamiento, Calificaciones y Reconocimientos

 Desempeno de subsidiarias
* Mercantil Banco Universal
Mercantil Commercebank Holding
» Mercantil Seguros

 Mercantil Merinvest



Mercantil - Activos de Terceros

Activos de Terceros (Millones Bs.)

5%
10.132
9152 6y, 9682 _—7
g

2004 2005 2006 2007 Jun-08

Activos de Terceros (Millones US$)

N

9 4.724
4.267 0 4515 5%

2576 17%

2004 2005 2006 2007 Jun-08

Mercantil )

Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario
desde febrero 2003.




Mercantil — Activos de Terceros Mercantil )

Total Bs. 10.132 MM (US$ 4.724 MM)

4 )
[ . Mercantil Bank
Mercantil Schweiz) AG _
Commercerbank (Sc eo ) Mercantil
0,7% Commercerbank
Invest. Serv.
Mercantil Bank 14,7% // Invest.OServ.
(Schweiz) AG — 2,3%

3,8%

B Fideicomiso (76,3% )
) Mercantil Merinvest
M Corretaje (18,6%) 2.2% \ \
B Cartera Administrada (2,9% ) _ \
Mercantil D

B Fondos Mutuales (2,2% ) Commercebank/V

Trust 3

2. 7%

Mercantil Bank
(Schweiz) AG
3,7% ) Mercantil Banco
Mercantil Seguros .
% Universal
\ 0.4% 69,4%
NG Y

Las cifras en US$ se presentan como informacion referencial sin que representen una base contable. El Balance General se traduce al tipo
de cambio de cierre y los resultados al tipo de cambio promedio ambos Bs. 2.15/1US$ En Venezuela existe un régimen de control cambiario

desde febrero 2003.

Al 30 de Junio de 2008



Mercantil J

Mercantil Servicios Financieros
Resultados a Junio 2008

Reunidn con Analistas

\ 14 de Noviembre de 2008
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