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Por tercera vez consecutiva

MERCANTIL BANCO UNIVERSAL ENTRE LAS DIEZ
MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR EN VENEZUELA

e También es la primera institucion financiera del pais con mejor ambiente
laboral al ubicarse en el octavo puesto, segun el ranking realizado por la
empresa Great Place to Work

De acuerdo al estudio realizado por la organizacion internacional Great Place to Work
(GPTW), la principal subsidiaria en Venezuela de Mercantil Servicios Financieros,
Mercantil Banco Universal, es la primera institucién financiera con mejor ambiente
laboral, ademas de ubicarse entre las 10 mejores empresas para trabajar en Venezuela.

Segun informd un comunicado de la Gerencia de Comunicaciones Corporativas de
Mercantil, el estudio, en el cual participaron diversas empresas nacionales vy
multinacionales, ubica a la institucion financiera en el puesto nimero ocho del ranking
realizado por GPTW, escalando una nueva posicion con respecto al estudio anterior. La
valoracion del ambiente de trabajo se realiz6é sobre la base de un modelo disefiado para
el entendimiento y comprension de la cultura organizacional a partir de la construccion,
reconocimiento e interaccion de tres relaciones basicas en cualquier lugar de trabajo: el
rol en la organizacion, las relaciones con la gerencia y los lideres y la interaccion de la
persona con sus pares o comparieros de trabajo.

Los resultados, que sitlan por tercer afio consecutivo a Mercantil Banco Universal entre
las principales empresas para trabajar en Venezuela, son consecuencia, de acuerdo a la
opinion de mas de 5.600 trabajadores, de las politicas desarrolladas por la empresa a
través de la gestion del capital humano, entre las cuales destaca su preocupacion por
contar con empleados satisfechos y comprometidos a los fines que persigue. Otro
elemento importante, es la preocupacién por la formaciéon permanente del recurso
humano, tanto desde el punto de vista profesional como del crecimiento personal.

Great Place to Work es un centro de investigacién y consultoria fundado en Estados
Unidos, reconocido como una autoridad mundial en la valoracion y analisis de la cultura
de las organizaciones. Su lista “The Best Companies to Work for” (“Las Mejores
Empresas para Trabajar”), ha llegado a ser el referente de los mejores empleadores, en
cada uno de los 31 paises en los que se elabora y en la Union Europea como un todo,
ya que por mandato de ésta ultima, el Instituto efectia una evaluacion simultanea en
1.000 empresas de sus quince paises miembros.
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