
 
 

 
La red de cajeros automáticos también tendrá la nueva tecnología 
 
Mercantil introduce la tecnología Chip 
para ofrecer mayor seguridad 
con la primera tarjeta de débito inteligente 
 
* Los clientes de Mercantil tendrán acceso a esta nueva plataforma sustituyendo, 
en forma progresiva, sus tarjetas de débito, que tendrán tanto el Chip como la 
banda magnética para el uso en otros cajeros automáticos. 
 
Mercantil inicia, en el mes de octubre, la migración de su plataforma hacia la nueva 
tecnología Chip, lo que permitirá ofrecer a sus clientes una mayor seguridad al momento 
de realizar sus transacciones con la tarjeta de débito Llave Mercantil Inteligente a través 
de los cajeros automáticos de la red Mercantil, según informó la Gerencia de 
Comunicaciones Corporativas de la empresa. 
 
La Llave Mercantil Inteligente, la primera tarjeta de débito con Chip incorporado, dispone 
de tecnología más avanzada al contar con un microprocesador o chip de última 
generación, el cual a través de una aplicación desarrollada bajo el estandar EMV*, ofrece 
a sus clientes una mayor seguridad al realizar sus transacciones a través de cajeros 
automáticos adecuados a la tecnología Chip. 
 
Vale destacar que Mercantil es el primer banco del país certificado para emitir tarjetas de 
débito Maestro con Chip incorporado, y cuenta, además, con la certificación internacional 
de sus cajeros automáticos (ATM), hecho que  posiciona a Mercantil como el primer 
banco con estos dispositivos de alta seguridad. 
 
La tarjeta con Chip será retenida en los cajeros inteligentes durante el tiempo que dure la 
transacción. La pantalla del cajero dará al usuario instrucciones claras durante este 
procedimiento. Básicamente, las tarjetas EMV son más seguras ya que utilizan un método 
llamado CAM (Card Authentication Method), a través del cual el terminal verifica los datos 
incorporados en la tarjeta con el propósito de garantizar que la misma es auténtica. El 
proceso se realiza a través de la validación de un criptograma que permite asegurar los 
objetivos de confidencialidad e integridad de las transacciones. 
 
Los clientes de Mercantil accederán a esta nueva plataforma sustituyendo, en forma 
progresiva, sus tarjetas de débito, que tendrán tanto el Chip como la banda magnética 
para el uso en otros cajeros automáticos. 
 
*EMV: Europay Mastercard Visa es la empresa, creada por las franquicias, que emite, regula y 
estandariza el conjunto de especificaciones que definen la forma de llevar a cabo una transacción 
con Chip. 
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