
 
 
Por cuarto año consecutivo 
 
Mercantil entre las mejores empresas  
para trabajar en Venezuela 
 
 

• Las subsidiarias de Mercantil Servicios Financieros en Venezuela, Mercantil 
Banco Universal y Mercantil Seguros ocuparon los puestos 12 y 16, 
respectivamente,  del  ranking  efectuado por la empresa Great Place to Work.  

 
• Mercantil Banco Universal y Mercantil Seguros destacan como las únicas 

instituciones de las áreas financieras y de seguros que reciben este 
reconocimiento  

 
 
De acuerdo al estudio realizado por la organización internacional Great Place to Work 
(GPTW),  las principales subsidiarias de Mercantil Servicios Financieros en Venezuela, 
Mercantil Banco Universal y Mercantil Seguros se encuentran entre las mejores 
empresas para trabajar en Venezuela. 
 
Según un comunicado de la Gerencia de Comunicaciones Corporativas de Mercantil, 
el estudio, en el que participaron diversas empresas nacionales y multinacionales,  
ubica a Mercantil Banco Universal como la única institución financiera que por cuarto 
año consecutivo alcanza este reconocimiento, ocupando el puesto número 12 entre 
las empresas distinguidas para el año 2008. Por su parte, Mercantil Seguros vuelve 
por segunda vez a destacar en el estudio al alcanzar la posición número 16.  
 
El estudio de GPTW tomó en cuenta una encuesta de clima organizacional en la que 
más del 80% de los trabajadores que participaron, consideraron a Mercantil como un 
gran lugar para trabajar, afirmando que se trata de empresas “serias” y “honestas”, 
Los trabajadores valoran el ambiente de trabajo sobre la base de un modelo diseñado 
para el entendimiento y comprensión de la cultura organizacional a partir de la 
construcción, reconocimiento e interacción de tres relaciones básicas en cualquier 
lugar de trabajo: el rol en la organización, las relaciones con la gerencia y los líderes y 
la interacción de la persona con sus pares o compañeros de trabajo. 
 
Estos resultados, así como el análisis de las políticas que en materia de gestión del 
capital humano han sido aplicadas por la organización de manera consecuente, para 
fortalecer aún más el clima organizacional de Mercantil, fueron considerados por 
GPTW en su dictamen.  



Otro elemento importante ha sido la formación permanente del recurso humano, tanto 
desde el punto de vista profesional como del crecimiento personal. 

 
 Great Place to Work es un centro de investigación y consultoría fundado en Estados 

Unidos, reconocido como una autoridad mundial en la valoración y análisis de la 
cultura de las organizaciones. Su lista “The Best Companies to Work for” (“Las 
Mejores Empresas para Trabajar”), ha llegado a ser el referente de los mejores 
empleadores, en cada uno de los 31 países en los que se elabora y en la Unión 
Europea como un todo, ya que por mandato de ésta última, el Instituto efectúa una 
evaluación simultánea en 1.000 empresas de sus quince países miembros. 
 
Mercantil es una corporación proveedora de servicios financieros que se desempeña en los 
negocios de banca, seguros y servicios de inversión en Venezuela, con presencia en 10 
países en América y Europa. Sus acciones se cotizan en el mercado bursátil de Caracas y sus 
ADRs en los mercados OTC de los Estados Unidos. Sus principales empresas subsidiarias 
incluyen, en Venezuela, a Mercantil Banco Universal, Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest; 
en Estados Unidos a Mercantil Commercebank y en Suiza a Mercantil Bank (Suiza). Mercantil 
figura como una de las 2.000 más importantes compañías del mundo, de acuerdo a la Revista 
Forbes. Para información adicional, puede consultarse la página Web 
www.bancomercantil.com
 
 
Gerencia Comunicaciones Corporativas 
Caracas, 5 de marzo de 2009 
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