Mercantil 2

Asamblea de Accionistas aprobdé informe de gestién de 2008

Patrimonio de Mercantil Servicios Financieros
crece 20% para ubicarse en Bs. 4.089 millones

En Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Servicios Financieros (Mercantil),
corporacién venezolana proveedora de servicios de Banca, Seguros y Servicios de Inversion,
fueron aprobados los estados financieros auditados y el informe de la gestion correspondiente
al 2008 que presentd la Junta Directiva a la consideracién de los accionistas, en los que
destaca un crecimiento de 14,9% en la Cartera de Créditos, de 19,9% en el Activo Total y de
20% en patrimonio, en comparacion con afio anterior 2007.

La Asamblea, que estuvo presidida por Gustavo Marturet, Presidente de Mercantil Servicios
Financieros y los miembros de la Junta Directiva, aprob6 un dividendo ordinario en efectivo
para cada una de las acciones A y B en circulaciéon a razon de Bs. 0,14 por accion comdn para
el segundo, tercero y cuarto trimestre del afio, pagaderos los dias 10 de mayo, 10 de agosto y
10 de noviembre de 2009, y el pago de un dividendo extraordinario en efectivo a razén de Bs.
0,80 por accidn comun, pagadero los dias 21 de abril y 22 de julio de 2009, a razén de Bs. 0,40
por accion en cada oportunidad.

Segun informa un comunicado de la Gerencia de Comunicaciones Corporativas de Mercantil,
ademas se aprobd la designacion de los miembros de la Junta Directiva que estatutariamente
corresponde, la propuesta para la décimo novena fase del Programa de Recompra de Acciones
de la Companiia y la propuesta de aumento de capital autorizado. La utilidad alcanzada por
Mercantil en el afio fue de Bs. 959 millones.

De acuerdo al informe presentado por la Junta Directiva a los accionistas, el activo total de
Mercantil Servicios Financieros se ubico, al cierre de 2008, en Bs. 46.830 millones, 19,9% por
encima del nivel registrado en diciembre de 2007 y el patrimonio se situé en Bs. 4.089 millones,
20% mas al registrado al cierre del afio 2007.

La cartera de créditos neta de Mercantil experimenté un incremento de 14,9%, al ubicarse en
Bs. 22.219 millones, frente a Bs. 19.338 millones al cierre de 2007, manteniéndose la calidad
de cartera en niveles favorables, al ubicarse el indice de cartera vencida y en litigio sobre la
cartera bruta en 2,5%.

La Asamblea también design6 los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva que
estatutariamente corresponde elegir, quedando integrada la misma de la siguiente manera:
Directores principales Gustavo A. Marturet; Gustavo J. Vollmer H.; Alfredo Travieso P.; Luis A.
Romero M; Gustavo Vollmer A.; Jonathan Coles; Victor J. Sierra A.; Roberto Vainrub; Alejandro
Gonzélez Sosa y Miguel Angel Capriles Lopez; Directores suplentes: Luis A. Sanabria U.;
Oscar A. Machado K.; Eduardo Mier y Teran; Luis Esteban Palacios W.; Gustavo Galdo C.;
Gonzalo Mendoza M.; German Sanchez Myles; Luis A. Marturet M.; Carlos Hellmund B.;



Gustavo Machado C.; Francisco Monaldi M.; Federico VQIImer A.; Claudio Dolman; Carlos
Zuloaga T.; Nerio Rosales R.; Armando Leirés R.; Miguel Angel Capriles Capriles; Luis Pedro
Espafia; Philip Henriquez y Alberto Sosa S.

El Presidente de Mercantil, Gustavo Marturet, destacé que en el afio 2008 se dio inicio a la
ejecucion de una estrategia e inversién de largo alcance para dar atencion al sector de las
Grandes Mayorias, que permite a amplios sectores de la poblacién venezolana el acceso a
servicios financieros en zonas que en la actualidad no disponen de la presencia bancaria. La
red de taquillas y de puntos de atencion lleva por nombre “Mercantil Aliado “y combina el
concepto de penetracion y cercania. DestacO Marturet que esta iniciativa forma parte del
compromiso de Mercantil con el pais y su desarrollo, apuntando que en el mes de marzo del
préximo afio se cumplirdn 85 afios de actividades, lo cual es un motivo de orgullo para todos los
accionistas y trabajadores que forman parte de la familia Mercantil.

Por su parte, Alejandro Gonzdalez Sosa, Presidente Ejecutivo, indicé que, en vista de las
condiciones y evolucién de los diferentes mercados en donde esta presente Mercantil, “la
empresa ha puesto especial énfasis en mantener niveles holgados de indices de capital y de
liquidez, cumpliendo en todo momento con los requisitos exigidos por los reguladores tanto en
Venezuela como en el exterior, teniendo siempre presente los intereses de los accionistas, asi
como la seguridad y confianza de nuestros clientes *“.

Durante la Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Banco Universal, convocada
igualmente para el dia 20 de marzo, se considerd y aprob6 el Informe de la Junta Directiva, los
estados financieros auditados, el informe de los Comisarios correspondientes al cierre de
diciembre de 2008, asi como la designacion de los miembros de la Junta Directiva que
estatutariamente corresponde.

Entre los resultados dados a conocer durante la Asamblea, destaco que al cierre del afio 2008,
Mercantil Banco Universal incrementd su cartera de créditos 23,4% con respecto a diciembre
de 2007, y es la primera institucion en el sistema financiero venezolano en el otorgamiento de
créditos dirigidos a los sectores turismo e hipotecario con una participacion de mercado de
18,8% y 15,9%, respectivamente. De igual forma, Mercantil Banco Universal cumplié en el 2008
con los porcentajes regulatorios para las carteras de créditos dirigidas en los sectores agricola,
hipotecario, microcréditos, turismo y manufacturero.

Los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2008 indican que Mercantil Banco Universal en
Venezuela, se ubicd en el primer lugar del sistema bancario nacional al alcanzar 18,1% de
participacion de mercado en Depdsitos de Ahorro.

El Activo Total consolidado de Mercantil Banco Universal (incluyendo agencias en el exterior),
se situd en Bs. 31.394 millones (Bs.24.763 millones en 2007), lo que representa un aumento de
26,8%. La utilidad neta registrada fue de Bs. 821 millones.

Reconocimientos

Mercantil recibié durante el afio 2008 varios reconocimientos, entre los que destacan el ser la
primera institucion venezolana y Unica del sistema financiero nacional, incluida entre las 2.000
empresas mas grandes e importantes del mundo, segun la revista Forbes; el premio en la
categoria “Primera Banca Electrénica en Internet”, otorgado por la Camara de Comercio



Electrénico (Cavecom-e); la distincion como “Mejor Banco en Venezuela” de la revista Latin
Finance y el reconocimiento del Fondo para la Normalizacion y Certificacién de la Calidad
(Fondonorma) por su voluntad continua en la implantacion y mantenimiento de sistemas de
control y gestion de la calidad.

Mercantil es una corporacion proveedora de servicios financieros que se desempefa en los
negocios de banca, seguros y servicios de inversion en Venezuela, con presencia en 11 paises
en América, Europa y Asia. Sus acciones se cotizan en el mercado bursétil de Caracas y sus
ADR en los mercados OTC de los Estados Unidos. Sus principales empresas subsidiarias
incluyen, en Venezuela, a Mercantil Banco Universal, Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest;
en Estados Unidos a Mercantil Commercebank y en Suiza a Mercantil Bank (Schweiz) AG.
Mercantil Banco Universal y Mercantil Seguros figuran entre las mejores empresas para trabajar
en Venezuela, de acuerdo al estudio realizado por la organizacién internacional Great Place to
Work. Para informacion adicional, puede consultarse la pagina web www.bancomercantil.com.
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