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Accionistas aprobaron informe de gestion correspondiente al 30 de junio de 2010

Patrimonio de Mercantil Servicios Financieros
se ubica en Bs. 7.532 millones en el primer semestre

e Durante los seis primeros meses del afio, Mercantil Banco Universal, principal
subsidiaria de Mercantil con 85 afios de actividades, ha continuado cumpliendo con los
porcentajes estipulados en las carteras de créditos dirigidas de los sectores agricola,
hipotecario, turismo, de las microempresas y la manufactura.

e Mercantil Banco Universal ha proseguido la expansion de la red Mercantil Aliado
alcanzando, al cierre del semestre, 110 puntos de atencion operativos en las
modalidades de 38 taquillas y 72 comercios corresponsales en cuatro estados del pais.

En Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Servicios Financieros (Mercantil), fueron
aprobados los estados financieros auditados y el informe de la gestion correspondiente al
primer semestre de 2010 que presentd la Junta Directiva a la consideracién de los accionistas,
segun informd un comunicado de la Gerencia de Comunicaciones Corporativas de la empresa.

De acuerdo al informe presentado por la Junta Directiva, el patrimonio de Mercantil Servicios
Financieros se ubicé en Bs. 7.532 millones al 30 de junio de 2010; la cartera de créditos se
situé en Bs. 37.177 millones, manteniéndose la calidad de cartera en niveles favorables, al
ubicarse el indice de cartera vencida y en litigio sobre la cartera bruta en 4,3%. En cuanto al
activo total, éste ubico, al cierre del mes de junio de 2010, en Bs. 72.877 millones y la utilidad
alcanzada por Mercantil al cierre de junio de 2010 fue de Bs. 1.341 millones.

También se aprobo la propuesta para la Vigésima Segunda Fase del Programa de Recompra
de Acciones de la Compaifiia y la propuesta de fusion por absorcion de su filial 100% poseida,
Holding Mercantil Internacional, C.A. El propdsito de esta fusion, se explicd, es el de lograr
mayores eficiencias a través de la unificacion de esfuerzos, reduccién de costos y mejoras de
la competitividad de la Corporacién. Esta decisién no tiene otro efecto sobre los estados
financieros de Mercantil.

Gustavo Marturet, presidente de Mercantil Servicios Financieros, presidié la Asamblea y
agradecié la confianza y apoyo de todos los accionistas hacia la Junta Directiva. Por su parte,
Alejandro Gonzalez Sosa, presidente ejecutivo, indicé que el primer semestre de 2010 fue un
periodo complejo y dindmico, caracterizado en Venezuela por la presencia de nuevas leyes
gue regulan la actividad financiera, y de una continuada desaceleracion de la economia en el
ambito internacional.



Asamblea de Accionistas Mercantil Banco Universal

La Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Banco Universal, convocada igualmente
para el dia 16 de septiembre, en horas de la mafiana, consideré y aprobd el Informe de la
Junta Directiva, los estados financieros auditados correspondientes al cierre del primer
semestre de 2010, y eligié a los Comisarios Principales y Suplentes correspondientes.

Entre los resultados dados a conocer durante la Asamblea, el informe destaca que al cierre
del mes de junio de 2010, Mercantil Banco Universal increment6 su cartera de créditos en
36,6% con respecto a igual periodo del afio 2009, y es la primera institucion en el sistema
financiero venezolano en el otorgamiento de créditos hipotecarios otorgados bajo la Ley del
Deudor Hipotecario, con una participacién de mercado de 16,6%.

El Activo Total consolidado de Mercantil Banco Universal (incluyendo agencias en el exterior),
se situ6 en Bs. 40.234 millones, lo que representa un aumento de 22,9% respecto a junio de
2009.

Con relacion al desarrollo de nuevos productos y servicios, Mercantil Banco Universal ha
proseguido la expansion de la red Mercantil Aliado alcanzando al cierre del semestre 110
puntos de atencion operativos en las modalidades de 38 taquillas y 72 comercios
corresponsales en cuatro estados del pais, ademas del Distrito Capital, con un importante
incremento de las operaciones efectuadas a través de dicha red.

Los resultados obtenidos al 30 de junio de 2010 indican que Mercantil Banco Universal en
Venezuela, se ubicé en el primer lugar del sistema bancario nacional al alcanzar 19,9% de
participacién de mercado en Depdsitos de Ahorro.

Durante la Asamblea, Nerio Rosales Rengifo, presidente ejecutivo de Mercantil Banco
Universal, destaco la alta calidad de la cartera de créditos asi como un manejo mas eficiente
de los procesos operativos de la Institucion como elementos importantes que influyeron en los
resultados del primer semestre del 2010. Asimismo, destacé que Mercantil Banco Universal
continta cumpliendo con los porcentajes de las carteras de créditos dirigidas a los sectores de
microempresas, hipotecario, de la manufactura, turismo y agricola.

Mercantil es una empresa de servicios financieros que se desempefia en los negocios de banca,
seguros y servicios de inversion en Venezuela, con presencia en 10 paises en América, Europa y Asia.
Sus acciones se cotizan en el mercado bursétil de Caracas y sus ADR en los mercados OTC de los
Estados Unidos. Sus principales empresas subsidiarias incluyen, en Venezuela, a Mercantil Banco
Universal, Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest; en Estados Unidos a Mercantil Commercebank y en
Suiza a Mercantil Bank (Schweiz) AG. Mercantil Banco Universal y Mercantil Seguros figuran entre las
mejores empresas para trabajar en Venezuela, de acuerdo al estudio presentado en el 2010 por la
organizacién internacional Great Place to Work. Para informacion adicional, puede consultarse la pagina
Web www.bancomercantil.com.
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