
        
 
 
Asamblea de Accionistas aprobó el informe de gestión de 2009  
 
Cartera de Créditos de Mercantil Servicios Financieros  
creció 22% en el año 2009 
 

• La subsidiaria Mercantil Banco Universal, que arriba al 85 aniversario de su fundación, 
cumple con todos los porcentajes regulatorios requeridos para las carteras de créditos 
dirigidas a los sectores agrícola, hipotecario, microcréditos, turismo y manufacturero; y 
es la primera institución financiera venezolana que introduce dispositivos de alta 
seguridad con utilización de la tecnología Chip en las  Tarjetas de Débito que entrega a 
su clientela. 

 
En Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Servicios Financieros (Mercantil), fueron 
aprobados los estados financieros auditados y el informe de la gestión correspondiente al año 
2009, los cuales fueron presentados por la Junta Directiva a la consideración de los accionistas.  
 
De acuerdo al informe presentado, el Activo Total de Mercantil Servicios Financieros se ubicó al 
cierre de 2009 en Bs. 53.074 millones, 13,33% sobre el nivel registrado en diciembre de 2008 y 
el Patrimonio se situó en Bs. 4.879 millones, 19,33% superior al cierre del año 2008. La utilidad 
alcanzada por Mercantil en el año fue de Bs. 796 millones. 
 
La Cartera de Créditos neta de Mercantil experimentó un incremento de 22,13%, al ubicarse en 
Bs. 27.138 millones, comparado con el cierre de 2008, cuando alcanzó Bs. 22.219 millones y   
se caracteriza por su alta diversificación y distribución por actividad económica. El informe 
igualmente destaca que la calidad de cartera de créditos continúa en niveles favorables. 
 
De igual forma, los Depósitos Totales de Mercantil se situaron en Bs. 42.848 millones que 
representa un crecimiento del 18,3% 
 
La Asamblea, que estuvo presidida por Gustavo Marturet, Presidente de Mercantil Servicios 
Financieros y contó con la presencia de los miembros de la Junta Directiva, aprobó un 
dividendo ordinario en efectivo con cargo a las utilidades correspondientes al 31 de diciembre 
de 2009, para cada una de las acciones A y B en circulación a razón de Bs. 0,15 por acción 
común, pagadero el día  10 de mayo de 2010; de Bs. 0,30 por acción común pagadero el día 10 
de octubre de 2010, y el pago de un dividendo extraordinario en efectivo a razón de Bs. 0,90 
por acción común, pagadero el día 10 de mayo de 2010. 
 
Según informa la Gerencia de Comunicaciones Corporativas de Mercantil, la Asamblea de 
Accionistas también aprobó la propuesta para la Vigésima Primera Fase del Programa de 
Recompra de Acciones de la Compañía y la designación de los miembros de la Junta Directiva 
que estatutariamente corresponde.  
 



 
La Junta Directiva de Mercantil Servicios Financieros quedó integrada de la siguiente manera: 
Directores principales: Gustavo A. Marturet; Gustavo J. Vollmer H.;  Alfredo Travieso P.; Luis A. 
Romero M; Gustavo Vollmer A.; Jonathan Coles; Víctor J. Sierra A.; Roberto Vainrub; Alejandro 
González Sosa y Miguel Ángel Capriles López;  Directores suplentes: Luis A. Sanabria U.; 
Oscar A. Machado K.; Eduardo Mier y Terán; Luis Esteban Palacios W.; Gustavo Galdo C.;  
Gonzalo Mendoza M.; Germán Sánchez Myles; Luis A. Marturet M.; Carlos Hellmund B.; 
Gustavo Machado C.; Francisco Monaldi M.; Federico Vollmer A.; Claudio Dolman; Carlos 
Zuloaga T.; Nerio Rosales R.; Armando Leirós R.; Miguel Ángel Capriles Capriles; Luis Pedro 
España; Philip Henríquez y Alberto Sosa S.  
 
Gustavo Marturet, Presidente de Mercantil señaló que el pasado 23 de marzo, Mercantil Banco 
Universal arribó a su 85° aniversario, motivo por el cual agradeció la confianza depositada en 
todo este tiempo por sus clientes, trabajadores y relacionados  que “nos han permitido 
desarrollarnos y convertirnos en una referencia en el sector financiero, con claros principios y 
valores que se han mantenido inalterables desde su fundación”. Manifestó la confianza de la 
Empresa en el país y destacó que Mercantil Servicios Financieros cuenta con más 17.000 
accionistas, de los cuales más de 7.000 son trabajadores de Mercantil.  
 
Por su parte, Alejandro González Sosa, Presidente Ejecutivo de Mercantil Servicios Financieros 
indicó que en el 2009, Mercantil logró mantener adecuados niveles de provisiones e índices de 
capital superiores a los requeridos. Adicionalmente, destacó el estricto cumplimiento de todas 
las normativas y requerimientos regulatorios, en especial en lo que se refiere a las carteras 
dirigidas a importantes sectores de desarrollo del país.  
 
Asamblea Ordinaria Mercantil Banco Universal  
 
Por otra parte, se celebró la Asamblea Ordinaria de Accionistas de Mercantil Banco Universal, 
en la que fueron aprobados por parte de los accionistas los estados financieros auditados y el 
informe de la gestión correspondiente al año 2009. 
 
El Informe destaca que el Activo Total consolidado de Mercantil Banco Universal creció 26,8%, 
alcanzando un total de Bs. 36.610 millones; su Patrimonio aumentó 21,8% para situarse en Bs. 
3.300 millones al cierre de 2009, las Captaciones del Público se incrementaron en 29% para 
situarse en Bs. 32.013 millones y la Utilidad neta registrada fue de Bs. 643 millones.  
 
Durante el año 2009, la Cartera de Créditos neta de Mercantil Banco Universal alcanzó Bs. 
4.949 millones que representó un crecimiento de 32,3% en comparación con el año anterior. La 
calidad de la cartera de créditos continúa en niveles muy favorables con índices de cartera 
vencida y en litigio como porcentaje de la cartera bruta de 0,9%, en comparación con 2,4% del 
sistema financiero venezolano.  
 
El informe indica que Mercantil Banco Universal cumplió en el 2009 con los porcentajes 
regulatorios para las carteras de créditos dirigidas en los sectores agrícola, hipotecario, 
microcréditos, turismo y manufacturero; y es la primera institución en el sistema financiero 
venezolano en el otorgamiento de créditos dirigidos a los sectores turismo, manufacturero e 
hipotecario con una participación de mercado de 16,3%, 20,3% y 16,9%, respectivamente e 
igualmente destaca que mantiene su liderazgo en Depósitos Totales y Activos de los 
Fideicomisos al registrar una participación de mercado de 13,2%  y 12,6%, respectivamente. 



 
El Informe presentado a los accionistas destaca la expansión de la red Mercantil Aliado, a más 
de 100 puntos de atención en la Gran Caracas y los estados Miranda y Vargas, lo que ha 
permitido avanzar en la estrategia diseñada para ofrecer servicios y productos bancarios el 
segmento de las Grandes Mayorías. 
 
Asimismo, el informe presentado resalta las certificaciones nacionales e internacionales que le 
fueron otorgadas a Mercantil Banco Universal para la utilización de tecnología Chip en sus 
Tarjetas de Débito, que posiciona a Mercantil como el primer banco del sistema financiero en 
Venezuela que desarrolla dispositivos de alta seguridad en beneficio de su clientela. 
 
Adicionalmente, el Fondo para la Normalización y Certificación de la Calidad (Fondonorma) 
otorgó una nueva certificación ISO 9001:2000 al producto de Fideicomiso Prestaciones 
Sociales y Fondos de Ahorro; y ratificó en el año 2009 las certificaciones de 10 líneas de 
servicio. 
 
Reconocimientos 
 
La gestión de Mercantil Servicios Financieros y sus empresas subsidiarias obtuvo en 2009 
diversos reconocimientos por parte de instituciones y publicaciones de prestigio internacional. 
En abril de 2009, la revista Forbes colocó a Mercantil como la única institución del sistema 
financiero nacional incluida entre las 2.000 empresas más grandes e importantes del mundo, 
ocupando la posición N° 1.333 del referido ranking; y la organización internacional Great Place 
To Work (GPTW) situó por cuarta vez consecutiva a Mercantil Banco Universal y a Mercantil 
Seguros entre las 20 Mejores Empresas para trabajar en Venezuela, siendo las únicas 
empresas de los sectores financieros y asegurador. 
 
 
 
Mercantil es una corporación proveedora de servicios financieros, con presencia en 10 países en 
América, Europa y Asia. Sus acciones se cotizan en el mercado bursátil de Caracas y sus ADR en los 
mercados OTC de los Estados Unidos. Sus principales empresas subsidiarias incluyen, en Venezuela, a 
Mercantil Banco Universal, Mercantil Seguros y Mercantil Merinvest; en Estados Unidos a Mercantil 
Commercebank y en Suiza a Mercantil Bank (Schweiz) AG. Mercantil figura como una de las 2.000 
compañías más importantes del mundo, de acuerdo con la Revista Forbes (abril 2009) y sus subsidiarias 
Mercantil Banco Universal y Mercantil Seguros figuran entre las mejores empresas para trabajar en 
Venezuela, de acuerdo al estudio realizado por la organización internacional Great Place to Work.  Para 
información adicional, puede consultarse la página Web www.bancomercantil.com. 
 
 
Mercantil Comunicaciones Corporativas 
Caracas, 29 de marzo de 2010 
 
 
 


